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◎ 本书卖点
·全球最权威的商业地产机构精心打造
·被誉为购物中心职业经理人的《圣经》
·聂梅生会长等业内重量级人物大力推荐

◎ 读者定位
房地产从业人士

◎ 作者简介
国际购物中心协会（ICSC）成立于1957年，拥有来自全球100多个国家近5万名会员，是全球最大的、非营利性商业地产国际组织。ICSC会员主要由商业地产投资商、开发商、零售商、政府官员、学术机构及相关服务公司等组成。 ICSC致力于通过各种行业交流和培训活动，使商业地产行业更健康地发展，其中，每年在美国拉斯维加斯举办的全球商业地产博览会有来自全球的50 000 ~70 000名业内人士参加。

ICSC拥有全世界最权威、最全面的商业地产图书，并将同中国的合作伙伴一起，将这些宝贵的资源逐步介绍给中国读者。
◎ 内容简介
本书由国际最权威的商业地产机构——国际购物中心协会所著，书中汇集了13位成功的购物中心经理多年的经验，从租赁战略、市场营销、物业维护、安保措施、危机管理等方面全面介绍了购物中心管理策略。“他山之石，可以攻玉”，本书对于我国从事商业的地产人士来说是一本不可多得的参考书籍。
◎ 名家推荐
我相信中国购物中心的发展前景是光明的，但目前而言行业综合水平不容乐观。感谢袁开红博士将此书推介到中国，对于各地的商业地产人士来说，此书都是必读的。
——聂梅生 全国工商联房地产商会会长

专业性缔造成功。本书所显现的购物中心管理的专业性，对于中国商业地产的经营、发展具有启发作用和借鉴价值。

——叶剑平 中国人民大学土地管理系主任、教授、博士生导师

 

《购物中心管理》可谓购物中心职业经理人的圣经。这是国际购物中心协会（ICSC）在中国出版的第一本关于购物中心管理的专业书籍的中文版，对中国商业地产界同国际最高水平的同行的交流与接轨具有重大意义。

——潘丽君 美国西蒙地产集团国际发展部副总裁

◎ 简要目录
第1章 导论
第2章 财务概念
第3章 租赁协议及其用语
第4章 租户组合与租赁战略
第5章 日常管理
第6章 市场营销
第7章 物业维护
第8章 安保
第9章 风险管理与保险
第10 危机管理

第11章 重建和翻修

第12章 法律问题

第13章 了解零售业
◎ 上架建议
房地产/商业/管理
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