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好专家不一定是优秀的领导者，
如何把专家培养为真正的领导者？

摩根士丹利、安永、哈佛商学院
合力打造
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◎ 读者定位

企业管理者和专业人士
◎ 作者简介

· 托马斯・德朗
哈佛商学院组织行为学教授，曾任摩根士丹利公司执行董事兼首席发展官，主要研究有关人员、组织变动和全球化的组织战略问题。曾在《哈佛商业评论》等重要学术刊物发表多篇学术文章。

· 约翰·加巴罗
哈佛商学院贝克基金会教席教授，2001年曾荣获美国管理学会颁发的“乔治泰瑞奖”。因其在执行领导力领域的研究，曾荣获“麦肯锡基金会奖”和“强斯克奖”。

· 罗伯特·李
曾在安永英国担任职业发展总监，安永全球人力资源总监，后担任摩根士丹利的职业发展总监。
◎ 内容简介

好专家一定是优秀的领导者吗？如何让自己从专家成长为领导者？

本书从领导者的成长轨迹的角度，提供了一个整合的领导模型，要想让公司保持长久不衰，作者界定了有效的领导者必须实施的四项关键活动：明确战略方向、确保合伙人和员工对方向的承诺、推动战略的执行和以身作则。

◎ 名人推荐

要想让公司长久立于不败之地，就要让所有的合伙人都承担领导角色。该书以前瞻性的思维看待问题，发人深省，极富感召力，是各个领域合伙人的必读书籍。

——摩根士丹利主席前首席执行官约翰·麦克

对于如何在追求成功的专业人士之间建立团队合作和包容的文化氛围，这本书提供了一个清晰的路线图。

——安永会计师事务所主席兼首席执行官詹姆斯·特黎
这本书见解深刻，极富洞察力。我们要求在高伟绅律师事务所担任管理角色的每个人都要阅读这本书。

——全球最大的律师事务所高伟绅执行合伙人大卫·蔡尔兹

本书成功地提供了令人信服的例子，说明了专业服务公司管理者面临的现实问题，提出了既有见识又务实的建议，让人受益匪浅。

——华信惠悦咨询公司董事长兼首席执行官何立杰
◎ 简要目录

第1章 好专家不一定是优秀的管理者

杰夫·加德纳是一位优秀的会计师，现在是西雅图一家咨询公司的主理合伙人。他每天工作十几个小时，除了完成项目，他还要应付公司的行政事务、客户的诸多挑剔和得力下属的跳槽危机等等……他最近常常失眠，觉得自己已经濒临崩溃了。

第2章 什么是成功的专家&管理者

我问杰夫，你能够大声地回答以下问题吗：我们是如何竞争的？我们真正的竞争对手是谁？我们与竞争对手之间真的有区别吗？你是否会在走廊里拦住某位员工，花一点时间恭喜他赢得了一项新工作或新合同？当你在一笔业务上出现重大失误，会不会当众大声地承认，并承担起相关的一切后果？ 

第3章 认识你所在的企业

“杰克•韦尔奇刚刚进入GE的时候，他是一名化学工程师。但是当他开始做总经理的时候，他就不再过问实验室里的瓶瓶罐罐了。”杰夫痛苦地说道，“可是我们的公司完全不同，即使我现在是主理合伙人，可是业务，业务依然是我工作的重点。我一开始就意识到了，我们是两种完全不同的企业。可是我没想到会这么累！”
第4章 认识你所从事的工作

“我们没有像德勤、埃森哲那样雄厚的财力，可以既出售产品，又出售服务，涵盖整个市场，”杰夫冷静地分析道：“我们只是西雅图一家中型的专业咨询公司，偏安一隅，我们的重点是咨询本身，操作软件只是辅助工具而已。”“也正因为这样，我们面对的竞争更激烈，更严峻。”
第5章 认清自己在市场中的位置

我的一个好朋友乔安娜是以名列前茅的成绩毕业的MBA。开始，她接受了一家顶级咨询公司的工作，可后来，她听说了那家公司的一些状况，发现在哪里她不可能会有太大的成长空间，她就选择了我们。她说，她看重的是，“我们很清楚自己是干什么的！”她很希望在自己的领域有长足的发展。
第6章 明确公司的长期发展方向

“我们其实不太愿意明确我们的长期战略，”杰夫有点懊恼地说：“我们担心这样做会限制合伙人的主动性和自主性。”“在这条街上，至少有半打同类型的咨询公司，”杰夫忧心忡忡地说道：“我们总是试图满足所有客户的需求，不愿意拒绝任何一笔业务，有时候，我都不知道，我们跟他们的区别在哪里！”
第7章 获得专业人士的一致承诺

“是的，我们的员工对于成功有着异于常人的渴望，”杰夫微笑道：“这是我们的幸运，也是我们的不幸。”“他们在工作中需要高度的自主性，可是在生活中又强烈地需要被包容。”“他们都是绝顶聪明的专家，需要不断地挑战，但他们却不愿意花一点点时间来指导新人，”杰夫苦笑道，“这就是我这么为难的主要原因，我无法有效地管理他们。”
第8章 执行面面俱到的细节管理

在我们的建议下，杰夫回顾了他的工作日志，他惊讶地发现，自己把绝大多数时间都贡献给了那些“明星员工”，而对那些“沉默的大多数”却关心甚少，有的人都没有交谈过。他很惭愧地发现，这些人完成了公司大部分的工作，还积极指导新人，而自己却从来没有意识到他们的宝贵，只是因为他们不是“会叫的孩子”！
第9章 做一个专家&管理者的完美榜样

杰夫重新拟定了自己的发展规划，抽出了更多的时间跟各级员工相处，经常对他们的工作给予小小但及时的反馈。他每周都会抽出时间跟不同的下属共进午餐或晚餐，也会抽出时间来指导新人；尽管他很想跟家人多待一会儿，也想专注于自己的业务。但他知道，他如果不这么做，就没办法领导一个公司。“这是我成功的成本”，他笑着说。
◎ 建议上架

管理 / 企业管理
[image: image5.jpg]


[image: image2.png]


[image: image3.jpg]


[image: image4.jpg]



学术沃土 思想摇篮    中国人民大学出版社www.crup.com.cn


