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· 本书卖点
·《从实践到理论·利丰丛书》系列又一部新作品
·深圳现代供应链管理研究院院长编写

·为物流领域教师和从业人员提供的又一本极具参考性的佳作
· 上架建议

物流管理\商业管理
· 读者定位

MBA\EMBA学生
物流、供应链领域的教师和专业人员

物流、贸易、电商领域的管理人员和从业人员

· 作者简介

郑艳玲，女，副教授。曾任黑龙江省交通运输厅行业管理处处长，现任深圳市物流与供应链管理协会秘书长和深圳市现代供应链管理研究院院长。兼任中国交通运输协会物流企业分会副秘书长、深圳市现代物流业发展咨询委员会委员、深圳市市长质量奖评定委员会委员、深圳市会展业专家咨询委员会委员。
· 内容简介

在服务全球化这一大背景下，传统供应链正在朝着全球一体化供应链的方向发展，这一新模式强化了供应链合作伙伴之间的战略合作，使企业内部以及跨越整个商业生态系统的信息共享程度显著增强。供应链管理的核心理念在新的经济背景下得到了新的诠释，其价值放大作用日渐凸显。
供应链增值体现在多方面，比如降低成本、增加利润、提升产品质量或服务水平、提高供应链运作效率、加快供应链对市场的反应速度、降低供应链风险、减少库存、使信息更及时准确等。
本书从物流增值、商流增值、资金流增值、信息流增值等多方面深入探讨供应链管理的协同效应和平台运作模式，并辅以大量案例，对于希望谋求供应链增值的企业来说，很有借鉴意义。
· 简要目录

 第一章全球产业组织变革中供应链管理的价值


 第一节
全球化跨国生产服务网络体系的深化


 一、产业组织演化的新趋势


 二、跨国网络体系的建立


 三、全球制造到全球服务的转变


 四、跨国生产服务网络体系的深化


 第二节
产业垂直一体化向产业垂直解体的演进趋势


 一、产业组织垂直解体的方式


 二、垂直解体的空间发展


 三、垂直解体和网络化的影响


 第三节
供应链管理的理念和主要价值


 一、供应链管理的核心理念


  二、供应链管理为客户实现价值的主要体现


  三、供应链管理为客户实现价值的案例分析


  第四节
供应链管理在中国的演进过程


  一、中国供应链管理的发展阶段


  二、中国供应链管理的服务化拓展历程


  三、中国供应链管理服务化的运营特点


  第五节
产业组织变革中实施供应链管理的必要性和可行性


  一、在产业组织变革中实施供应链管理的必要性


  二、在产业组织变革中实施供应链管理的可行性


  第二章供应链的体系框架与构建模式


  第一节供应链的结构分类及体系框架


  一、供应链的结构模型及特征


  二、供应链的结构分类


  三、供应链的体系框架


  第二节供应链的构建方法


  一、基于产品的供应链设计策略


  二、基于多代理的集成供应链设计思想与方法


  第三节供应链结构中不同企业的角色


  一、供应链中企业角色的分类


  二、不同角色企业在供应链运作中的影响


  第四节优质供应链运作的评价体系


  一、供应链绩效评价应遵循的原则


  二、供应链绩效评价指标的作用


  三、平衡计分卡在供应链绩效评价中的应用


  四、基于EVA和平衡计分卡的供应链绩效评价


  第三章供应链运作的增值驱动战略


  第一节供应链管理实施的核心运作理念


  第二节实施供应链管理的基本流程与方法


  一、供应链管理基本流程


  二、供应链管理常见方法


  第三节供应链运作的增值驱动战略导向


  一、供应链战略驱动因素概述


  二、供应链增值驱动战略导向分析


  第四节供应链增值驱动中的风险管控


  一、供应链风险的含义、特征及分类


  二、供应链风险管控的主要环节


  三、供应链风险识别技术与工具


  四、供应链风险防范策略


  第四章供应链运作中的物流增值模式


  第一节供应链运作中物流管理的内涵


  一、物流管理基本概念的演进


  二、供应链物流管理的内容


  第二节供应链运作中的物流增值模式分析


  一、从利丰实践认识物流增值


  二、供应链中物流增值模式


  第三节物流成本核算与增值创造


  一、供应链物流成本构成与核算


  二、供应链物流增值创造


  第四节物流流程设计优化对增值的贡献


  一、物流流程优化的内涵


  二、物流流程优化增值贡献分析——以电子产品物料保税物流为例


  第五节物流自营与外包决策分析


  一、自营物流模式


  二、物流外包模式


  三、企业物流自营与外包的决策


  第六节供应链运作物流增值的案例分析


  一、
怡亚通——VMI结合JIT供应链物流增值案例


  二、
东方嘉盛——国际分拨供应链物流增值案例


  第五章供应链运作中的商流增值模式


  第一节供应链运作中商流管理的内涵


  一、商流的概念


  二、供应链商流与物流、资金流、信息流的互动


  三、供应链商流管理的内容


  第二节供应链运作中的商流增值模式分析


  一、从利丰实践认识供应链商流增值


  二、供应链商流增值的一般模式


  第三节供应链渠道及成员管理


  一、采购渠道与供应商管理


   二、销售渠道与客户关系管理


   第四节供应链商业流程重构


   第五节供应链商流增值运作案例分析


   一、普路通公司——商流结合物流的采购执行运作


   （一）案例背景


   （二）解决方案


   （三）方案效益分析


   二、东方嘉盛公司——渠道销售执行案例


   （一）案例背景


   （二）解决方案


   （三）方案效益分析


   三、信利康公司——打造采购-分销平台执行深度商流一体化


   （一）案例背景


   （二）解决方案


   （三）方案实施效果


   第六章供应链运作中的资金流增值模式


   第一节供应链运作中资金流管理的内涵


   一、供应链中的资金流


   二、供应链资金流管理的内容


   第二节供应链运作中的资金流增值模式分析


   一、商业银行视角下的供应链金融模式


   二、供应链服务提供商视角下的财务供应链管理服务模式


   第三节供应链资金流的运作风险


   一、供应链资金流运作风险的分类


   二、供应链金融风险控制


   第四节供应链金融信用评价体系


   一、供应链金融信用评价指标体系


   二、供应链金融信用评价方法简析


   第五节供应链运作资金流增值案例分析


   一、年富公司一体化财务供应链服务创新实践


   二、一达通公司——中小微企业供应链金融服务案例


   第七章供应链运作中的信息流增值模式


   第一节电子商务环境下的供应链信息流管控


   一、电子商务对供应链管理的影响


   二、电子商务环境下的供应链管理模式


   三、供应链信息流的内涵


   四、信息流在供应链管理中的地位和作用


   第二节供应链运作中的信息流增值模式分析


   一、从利丰实践认识信息流增值


   二、供应链运作中信息流增值的一般模式


   三、信息服务平台的价值创造


   第三节供应链管理过程中的信息技术应用


   一、信息技术对供应链管理的重要性


   二、支撑供应链管理的关键供应链技术


   第四节企业信息系统整合集成与增值服务的创造


   一、供应链信息系统集成的必要性


   二、基于SCM的企业信息系统集成框架


   四、增值服务创造 — ERP与SCM的整合


   第五节案例研究 — 创捷供应链有限公司信息流增值模式


   第八章供应链运作中的协同管理


   第一节供应链协同的本质和价值


   一、供应链协同问题的提出


   二、供应链协同的内涵及价值


   （二）供应链协同的价值


   三、基于价值链原理的协同生产价值模型分析


   四、利丰供应链协同化的全球网络


   第二节供应链合作伙伴关系


   一、供应链合作伙伴关系的内涵及价值


   二、全球化环境下供应链成员的特点


   第三节虚拟生产组织管理


   一、虚拟生产企业的内涵


   二、虚拟供应链的主要特征及优势


   三、香港利丰模式——供应链的虚拟之王


   第四节敏捷供应链


   一、敏捷供应链的概念与特点


   二、敏捷供应链管理的优势


   三、敏捷供应链的运作模式


   四、利丰模式 — 敏捷供应链


   第九章供应链增值的平台服务策略


   第一节
供应链管理的平台服务模式


   一、怡亚通“全方位一站式供应链管理服务”模式


   二、越海“一体化供应链管理服务”模式


   第二节供应链管理平台运作的核心机制


   一、供应链管理平台服务的核心理念


   二、供应链管理服务平台的主要机制


   第三节不同行业中供应链增值模式的应用


   一、电子信息行业中供应链增值模式的应用


   二、煤炭能源行业中供应链管理模式的应用


   三、食品行业中供应链管理模式的应用


   第十章供应链增值驱动的典型模式——利丰模式


   第一节冯氏集团概况


   一、利丰有限公司


   二、冯氏零售


   第二节冯氏集团的供应链管理流程


   一、供应链上游段落：从设计、采购到生产


   二、供应链中游段落：现代经销、批发与代理


   三、供应链下游段落：零售


   第三节冯氏集团各业务部门的供应链管理功能


   一、利丰有限公司供应链管理 — 利丰贸易


   二、利丰有限公司供应链管理 — 利丰分销


   三、冯氏零售供应链管理


   第四节冯氏集团的供应链增值模式


   一、冯氏供应链增值模式的分析


   二、冯氏供应链的增值服务


   三、冯氏供应链的“四流合一”


   第五节冯氏集团供应链管理的启示


   一、供应链管理是以实现顾客满意为最高目标


   二、供应链管理是对物流活动的一体化过程


   三、供应链管理以信息为核心


   四、用先进的管理技术对生产和库存进行优化管理
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